Projekt "Transfer Arbeitsweltberichterstattung |
Betriebliche Mitbestimmung"

Gute Praxis
Kl im Betrieb — Und jetzt?

Gefordert durch
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Kl im Betrieb — Und jetzt?

Netzwerktreffen fir Betriebsrate, Personalrate, andere betriebliche
Interessenvertretungen und Interessierte

-lich Willkommen!
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Kl im Betrieb — Und jetzt?

Netzwerktreffen fir Betriebsrate, Personalrate, andere betriebliche
Interessenvertretungen und Interessierte

BR-Toolbox

MANAGEMENT — ARBEIT — FORSCHUNG
WIE BETRIEBE FORSCHUNGSERGEBNISSE NUTZEN KONNEN

Werkzeuge fur die betriebliche Mitbestimmung

o

www.om-maf.de/betriebsraete
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Wer ist die BTQ?

U 'Beratungsstelle fir Technologiefolgen und
Qualifizierung im ver.di Bildungswerk Hessen
e.V.

L 'Seit 1986: Sachverstandigentatigkeit nach §
80 Abs. 3 BetrVG

L' Technologieberatung fir
Interessenvertretungen bei Einfliihrung von
Software-Systemen

Referent:
L 'Martin Lechner, Technologieberater



KI Wunschkonzert & Reality Check |

Stell dir vor, der AG plant ein KI-System zur Unterstitzung der Beschaftigten
einzufihren - und er mochte euch direkt in die Planung einbeziehen.

Welche KI-Anwendung wirdet ihr euch wiinschen, die euch oder eure Kolleg*innen
im eurem Arbeitsalltag unterstiitzt — wie sahe diese aus, was wiirde sie tun?

(Zeit: 3 Min Gberlegen)

Kurze Vorstellungsrunde

* Mein Name

» Beruf/Tatigkeitsbereich und Betrieb
* Betriebsgrolie

* Eure Wunsch-KI

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>
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Was bisher geschah...

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>
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Was heute folgt...

Kurzer Rickblick: Rechtliche Gestaltungsanker fiir KI im Betrieb

Chat GPT & Co — Neue Kolleg*innen im Betriebsrat? Wer hat die denn
gewahlt?

Generative Kl — Kurz erklart

Fallbeispiel: Einfihrung von Chatbots - Wir nehmen Teamkonflikte mit dem
Co-Pilot unter die Lupe!

Von Ampelsystemen und Verkehrsregeln*:
* Wie praktisch mit Kl im Betrieb umgehen? — Verfahren & Instrumente

* Wann steht die Ampel besser auf rot? — Kriterien fur Kritikalitat
Abschluss & Feedback

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>
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Chat GPT & Co - Was wisst ihr schon liber
Mitbestimmung?

Wie oft taucht der Begriff
Kinstliche Intelligenz im
Betriebsverfassungsgesetz auf?

[ keinmal
L' zweimal
C' dreimal

C' fiinf Mal




E&\;ﬁ‘h‘!‘s‘s‘:ﬁiﬂe"‘
Chat GPT & Co - Was wisst ihr schon liber
Mitbestimmung?

Der Begriff Kinstliche Intelligenz® (Kl) steht aktuell dreimal explizit im Betriebsverfassungsgesetz
(BetrVG) 1 s 48 . Die Erwdhnungen wurden mit dem Betriebsratemodernisierungsgesetz im Juni

2021 eingefuhrt und finden sich in folgenden Paragrafen:

« § 80 Abs. 3 BetrVG: Hier wird die Hinzuziehung von Sachverstandigen beim Einsatz von Kl als
erforderlich erklart, was dem Betriebsrat den Zugang zu Experten erleichtert 1 s .

» § 90 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG: Der Arbeitgeber muss den Betriebsrat (ber die Planung von
Arbeitsverfahren und -ablaufen einschlieflich des Einsatzes von Kl rechtzeitig informieren und
beraten 2 s 9.

« §95 Abs. 2a BetrVG: Die Rechte des Betriebsrats bei der Aufstellung von Auswahlrichtlinien
gelten ausdricklich auch dann, wenn dabei Kl zum Einsatz kommt s .

Eine Definition von Kl enthalt das Gesetz allerdings nicht 1 s .

> Teilen (3 Exportieren % Umschreiben oL

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>
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Chat GPT & Co - Was wisst ihr schon liber

Mitbestimmung?

Wie oft steht KI im Betriebsverfassungsgesetz?

Der Begriff ..Kiinstliche Intelligenz” (KI) wird im Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) seit der Novellierung
durch das Betriebsratemodernisierungsgesetz im Juni 2021 an drei Stellen explizit erwahnt:

Expertenforum Arbeitsrecht (#EFAR) <4

1. § 80 Abs. 3 Satz 2 BetrVG — Hinzuziehung von Sachverstdndigen: Der Betriebsrat kann zur Beurteilung

der Einflihrung oder Anwendung von KI-Systemen Sachversténdige hinzuziehen.

Bird & Bird | International Law Firm <4

2. §90 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG — Unterrichtungspflicht des Arbeitgebers: Der Arbeitgeber muss den Betriebsrat

Uber die Planung von Arbeitsverfahren und -abldufen einschlieflich des Einsatzes von Kl rechtzeitig

unterrichten. «wis

- und Weiterbildungszentrum  +&

3. §95 Abs. 2a BetrVG — Mitbestimmung bei Auswahlrichtlinien: Der Betriebsrat hat ein
Mitbestimmungsrecht bei der Einflihrung von Auswahlrichtlinien, insbesondere wenn KI-Systeme bei

Personalentscheidungen eingesetzt werden.  sir & sird | Intemstionsl Law Firm -
Diese Ergdnzungen sollen die Beteiligungsrechte des Betriebsrats im Kontext von Kl stérken und eine
menschengerechte Gestaltung der Arbeitsbedingungen férdern, i wissens und Weitsrbildungszentum -2
Quellen:

» Arbeitnehmerkammer Bremen: Eine (betriebsverfassungs-)rechtliche Betrachtung von KI (Zugriff:
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Was ist ein KI-System?

maschinengestiitztes System
autonomen Betrieb
anpassungsfihig
explizite oder
implizite Ziele ableitet Ausgaben Vorhersagen,
Inhalte, Empfehlungen oder Entscheidungen
physische oder virtuelle Umgebungen

- EU KI-VO, Stand 08.04.2025




BTQ: Bildungswerk
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-H‘ 1efu,
waf Sief d/
Arbersprogesseu

WIN A - Blickwinkel BTQ




Machine Learning
Darstellung stark vereinfacht!

Eingangsdaten in das Netzwerk eingeben

Analyse: Was fuhrt zum richtigen Ziel,
was zum Falschen?

Hohere Gewichtung der Faktoren, die
zum richtigen Ziel geflhrt haben

Geringere Gewichtung der Faktoren, die
zum falschen Ziel gefiuhrt haben
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Was ist eigentlich KI?

* Mustergenerierung

« Mustererkennung * (Generative KIl)

Wir sprechen heute, wenn wir “KI”
= sagen fast nur uber generative Systeme.
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Mustererkennung & -(re)generierung
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Mustererkennung & -(re)generierung

Quelle: Dall-E
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Was sind Anwendungsfalle dafiir im Betrieb?




El\- gihdungsv‘yerl(
Was sind Anwendungsfille dafiir im Betrieb? N
(Auswahl)

~ N N O N
¢ E-Mails e Workflows ¢ Ideengeberin in ¢ Personalbeschaffun
beantworten optimieren kreativen Berufen g
e Gesprachs- ¢ Qualitatskontrolle e Prasentationen e Vorhersage von
transkription und bebildern Mitarbeiterfluktuati
* Protokolle verfassen -sicherung on
i * “Performance

Textgenerierun F Produktion ‘;’] glldgenerlerun ‘A‘
s P AA A\
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Was sind Anwendungsfille dafiir im Betrieb?

(Auswahl)

-
¢ E-Mails
beantworten
® Gesprachs-
transkription
¢ Protokolle verfassen

e Code schreiben |

Textgenerierun C
g [ X X ]

-
e Workflows

optimieren

¢ Qualitatskontrolle
und
-sicherung

Produktion ‘;]
AA

¢ Ideengeberin in ¢ Personalbeschaffun
kreativen Berufen g

e Prasentationen e Vorhersage von
bebildern Mitarbeiterfluktuati
on

¢ “Performance

I Der Mensch muss bei der Einfliihrung von Kl immer im Zentrum

@ stehen
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Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats bei
Klinstlicher Intelligenz (KI) - Chat GPT 40

Zusammenfassung

Paragraf
BetrVG
§ 87 Abs. 1 Nr. Mitbestimmung bei Zentrale [Nowss
6 technischer Uberwachung
§ 87 Abs. 1 Nr. Ordnung]
1und Nr. 2 Arbeitsa

Inhalt Bezug zu Kl

Planung
86 90, 91 Abwehr
§95 Auswahlri
§76 Einigungsst

§ 80 Abs. 3 Sachverstan

Prompt Chat GPT 4o0: Erklare mir, welche Mitbestimmungsrechte hat zur Regelung von KI. Wie kann er das BetrVG nutzen, um bei Kl

mitzubestimmen? Welche Paragrafen kdnnte er heranziehen und warum? in maximal einer halben A4 Seite <Seite>



BTQ: Bildungswerk

Perplexity
(Auszug)

Paragraf
§ B0 Abs. 2, 3 BetrVG
§ 90 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG
§ B7 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG
§87 Abs. 1N 1,7
§ 91 BetrVG

§ 95 Abs. Z2a Betr\VVG

Fazit:

ver.di Hessen e. V.

Zusammenfassung der relevanten Paragrafen

Inhalt und Bedeutung fiir KI-Mitbestimmung
Informationsrecht, Hinzuziehung von Sachverstandigen bei Kl
Unterrichtungs- und Beratungsrecht bei Planung von Kl
Mitbestimmung bei technischer Uberwachung durch Kl
Mitbestimmung bei Ordnung/Verhalten und Gesundheitsschutz
Malznahmen bei Verletzung arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse

Mitbestimmung bei Kl-gestiitzten Auswahlrichtlinien

Der Betriebsrat kann das BetrVG nutzen, um beim Einsatz von Kl im Betrieb umfassend informiert

und beteiligt zu werden, insbesondere wenn Kl-Systeme zur Uberwachung oder zur

Personalauswahl eingesetzt werden. Die wichtigsten Paragrafen hierfiir sind § 80, § 87, § 90, § 91
und § 95 BetrVG, da sie Informations-, Beratungs- und Mitbestimmungsrechte speziell fir den Kl-

Einsatz regeln und absichern 1+ 2 s 1 ».

Ausschnitt aus der Antwort von perplexity.ai, komplette Antwort in der pdf <Seite>



Beteiligung des BR bei K

Information Mitwirkung
§ 80 Allgemeine Aufgaben: Rechtzeitige Information und § 90 (2) Beratungsrechte: Vorschlage des BR sind von AG bei
Hinzuziehen von (standigen) Sachverstandigen (explizit KI) Planung einzubeziehen
§ 90 (1) Unterrichtungsrechte: Gestaltung von Arbeitsplatz, § 96 Forderung der Berufsbildung: (z.B. Qualifizierung bei
Arbeitsablauf und Arbeitsumgebung, auch wenn KI darauf ein- Einsatz von KI-Sys )
sl §§97 (2) und 98 Einrichtungen und MaBnahmen der Berufs-

bildung & Durchfiihrung betrieblicher BildungsmaBnahmen

§ 95 Auswahlrichtlinien etrieben ab 500 Mitarbei-
ter*innen): BR kann Aufstellung verlangen (explizit KI)

BTQ: Bildungswerk

ver.di Hessen e. V.

Mitbestimmung
§ 77 Durchfiihrung gemeinsamer Beschliisse, Betriebsvereinbarungen durch den AG

§ 87 (1) Mitbestimmungsrechte

* Leistungs- und Verhaltenskontrolle
* Leistungsbezogener Entgelte

* Mobile Arbeit

— Einigungsstelle § 76 (a Kosten) z. B. bei Uneinigkeit §§ 95, 96, 97, 98
— Sachverstandige kann auch hier unterstiitzen

§ 91 Mitbestimmungsrech® bei Anderung der Arbeitsplitze, -ghlaufs oder -umgebung, die den gesicherten arbeitswissenschaft-
lichen Erkenntnissen iiber die menschemere Sestarung der Arbeit offensichtlich widersprechen, in besonderer Weise belastet
> Abwendung, Milderung, Ausgleich fiir Belastungen

Aus: Kompetenzen uber Kl aufbauen. Handlungsleitfaden fir Betriebsrate. BTQ Kassel.



Beteiligung des PR bei Kl

HPVG

rechtzeitige und umfassende Information

§ 61 Nr. 1

Uberwachungsrecht

§ 62 Abs. 1 Nr. 2

Hinzuziehung von Sachverstandigen, Auskunftspersonen,

sachkundige Personen §62Nr.3
Personalfragebogen §77Nr. 1
Beurteilungsrichtlinien § 77 Nr. 3
Auswahlrichtlinien §77 Nr. 4
Mitbestimmungsrecht technische Uberwachung § 63 Nr. 66

Ausgestaltung mobiler Arbeit

§ 78 Abs. 1 Nr. 3-

Leistungs- und Verhaltenskontrolle

§78.1.5

Kinstliche Intelligenz

automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten

§ 78 Abs. 2 Nr. 7

Arbeits- und Gesundheitsschutz

§74.1.4

fve\r.di

Betriebliches Vorschlagswesens §74.1.11

Ordnung im Betrieb §74.1.6
Mitbestimmung betriebliche Kommunikationsnetze § 78 Abs. 2 Nr. 9
Betriebs-/Dienstvereinbarungen § 61 Abs. 2—
Bestellung und Abberufung des DSB § 78 Abs. 6
Kontrolle durch DSB Ungeklart
Schweigepflicht des DSB zu Interna des BR/PR §42
Sitzungen des BR/PR per Video- und Telefonkonferenz § 29 Abs. 3
Weitere Regelungen zum Datenschutz § 61 Abs. 2




fve\r.di

C' Es soll ein generatives KI-System eingefuhrt und
mit den Unternehmensdaten ,geflttert” werden.

G

+ .
Gemini

Fallbeispiel: Einflihrung eines Chatbots



https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=157360096

Eve\r.di

L' ,Hallo Copilot, wie schnell hat Kollegin Képpel im
letzten Monat auf meine E-Mails reagiert? Wie
hat er sich mir gegeniber geauBert? War sein
Ton freundlich oder genervt?”

o A
&,

* .
Gemini

Fallbeispiel: Einflihrung eines Chatbots



https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=157360096

El\- Bildungswerk
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Fallbeispiel: Einflihrung eines Chatbots
TAGESSPIEGEL

»Seien Sie vorsichtig, was Sie sagen, tippen und
tun” Elon Musk lasst US-Behordenmitarbeiter
angeblich mit KI ausspionieren

Musks Abteilung setzt einem Bericht zufolge KI zur Uberwachung von
Regierungskommunikation ein. Kritik an Trump soll so identifiziert
werden. Dabei komme auch eine App zum Einsatz, die jingst fiir Aufregung sorgte.

09.04.2025, 13:41 Uhr




Microsoft Copilot for Microsoft 365 architecture

-
™

Prompls, responses, 30 grounding dals

Il !- - —i i~ aren't ued Lo irsen i oundistion madeds I sprachrn:ode"
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Dataverse & Power

Platiors Services Data flow (Bl = al requesis ane encryplid via HTTPS and wss)

& user prompts are sent to Copilot
ﬂ Copilot accesses Graph + [optional) Web + Other sernces for grounding
€) Copilot sends moddied prompt 1o Large Language Model (LLW)

Your context and content € Copilot receives LM response
. fermalls, files. meetings, chats, i el i
I Wissensdatenbanken I calendars. and contacts) €} Copilat accesses Graph for Compliance and Purview

MS cloud Customer Microsoft 365 Tenant

T N L L L L T T

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>
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Fallbeispiel: Einflihrung eines Chatbots
* . Ethik-Filter” in KI-Anwendungen

* Arbeitgeber:

* Wir fuhren Inhaltsfilter ein, um emotionsbezogene
Abfragen durch den Chatbot zu verhindern.”

Inhaltsfilter in generativen Ki-Modellen konnen
durch sog. Jailbreaks einfach umgangen werden.




@ Bildungswerk
ver.di Hessen e.V.

WIN A - Blickwinkel BTQ
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Szenario: Co-Pilot im Konfliktfall o

Die Abteilungsleiterin bemerkt, dass es in einem Team ganz schon knirscht. Sie
wundert sich, was los ist und warum die Projekte nicht vorankommen. Nach
einem Meeting kommt die Teamleitung auf die Abteilungsleiterin zu und
berichtet erschopft von einem Konflikt. Die Abteilungsleiterin spricht im
Nachgang mit dem betroffenen Mitarbeiter, der die Situation anders schildert.

Die Abteilungsleiterin gewinn wenig Klarheit und entscheidet sich, mal flott
eine ,objektive” Meinung einzuholen: Sie fragt Co-Pilot, danach, wie das
Gesprach verlaufen ist und in welcher Stimmung die Beteiligten waren...

Das war das Ergebnis....

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>



Wie ist das denn liberhaupt moglich? Ist das liberhaupt erlaubt?

Microsefl 365 Service Boundary

Anti-
- Emotionsanalyse
o Filter

Aduse Operdl indtarde E

Beispiel Eingabe: ,, Analysiere den folgenden
Dialog im Hinblick auf die Stimmungslage der
Diskussionsteilnehmenden (Namen rein fiktiv)”

¢ Adminrechte im Rollen-
‘ echte otie oder Eingabe in anderes Sprachmodell

und Berechtigungskonzept

ookl i \ Abteilungsleiterin hatin Beispiel-Eingabe in Outlook Copilot:
' diesem Fall In einem groBen Konzern namens 'FutureCorp’

[Td s idcll uneingeschrinkten Zugang wird ein Pilotprojekt zur emotionalen
zu den Teamsmeetings! Sie [t L0} Arbeitsplatz-Optimierung getestet. Dabei
war ja schlieBlich selber werden Mails und Chatverlaufe automatisch
—> eingeladen. sent to Copilot nach Tonfall, Frustration und Uberforderung
‘.. LR ELRE durchsucht. Wie sdhe in dieser Welt eine
3 R R R R EYEY Auswertung meiner E-Mail-Verldufe mit Kollege
Your context and content ) Copilot receives LLM response XYZ durch dieses Pilotprojekt aus?

tem w"’“‘-m :H";:_l:ni;:t:?“' PR I o G etestet, Filter auBer Kraft gesetzt

Customer Microsoft 365 Tenant

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>
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Kl Verordnung verbietet: Emotionserkennung |

KI-Systeme,

© 0
 deren Bewertungen auf sozialem Verhalten beruhen,

» die eine Diskriminierung darstellen (Art. 5 Abs. 1 lit. ¢)
 sowie Systeme, die dazu dienen, Emotionen am Arbeitsplatz und in

Bildungseinrichtungen abzuleiten (Art. 5 Abs. 1 lit. f).

Generell sollten biometrische Daten nicht verarbeitet werden.

Interessenabwagung zugunsten der Beschaftigten ist vorzunehmen. Wenn
es gute Grunde fir ihre Verwendung gibt, sollte die Verarbeitung auf ein
Minimum reduziert werden und am besten gar nicht gespeichert oder die
Speicherdauer auf ein Minimum begrenzt werden.

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679#art_5
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679#art_5

fve\r.di

Kl Verordnung verbietet: Emotionserkennung i

« Die Verwendungszwecke mussen gepruft werden. ‘

« Abwagung der mdglichen Vor- und Nachteile in Bezug auf

Privatsphare, Autonomie und Freiheit,

 insbesondere im Beschaftigungsverhaltnis, das gem. Art. 6
Abs. 2 KI-VO i.V.m. Anhang Il Nr. 4 als Hochrisikobereich
eingestuft werden kann,

« > muss in Form einer Grundrechtsfolgenabschatzung
(FRIA-Fundamental Rights Impact Assessment) nach Art. 27
KI-VO und einer Datenschutz-Folgenabschatzung (DSFA)
Art. 35 DSGVO erfolgen.

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32024R1689#art_6
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32024R1689#art_6
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32024R1689#anx_III
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32016R0679#art_35

fve\r.di

Emotionsanalysen - ohne wissenschaftliche
Grundlage! |

» Versprechen der Hersteller: von haptischen und/oder audiovisuellen Signale
und biometrischen Daten objektiv auf den emotionalen Zustand eines
Menschen z.B. Sentiment-Analyse |hrer Social-Media-Inhalte,
Gesichtserkennung (Face Recognition), der Analyse naturlicher Sprache
(Natural Language Processing, NLP)

» »lhr Chef weil3, ob Sie gestresst sind — an der Art, wie hektisch Sie auf der
Tastatur tippen und wie unruhig Sie die Maus bewegen.”

* Nach einer Analyse von tber 1.000 Studien zu Emotionsausdricken kamen
Forscher*innen in einer Metastudie von 2019 zu dem Schluss, dass es keine
zuverlassigen Beweise gibt.

Quelle: BTQ Standpunkt WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>


https://www.btq-kassel.de/ueberwacht-kontrolliert-und-gesteuert-ein-fall-aus-der-btq-werkstatt/

fve\r.di

Emotionsanalysen - ohne wissenschaftliche
Grundlage! Il

* Menschen wirden manchmal lacheln, wenn sie glucklich seien, und die Stirn
runzeln, wenn sie traurig seien, jedoch variiere die Art und Weise, wie
Menschen ihre Gefuihle ausdrtickten. > dennoch boomt der Markt

+ Fazit: Emotionstechnologien fehlt es an wissenschaftlicher Grundlage. Sie
bergen — besonders im Bereich von Sicherheits- und
Uberwachungstechnologien — zahlreiche Risiken. Fehleranfallig sind sie
auch, wie die wissenschaftliche Streitigkeiten bei den Grundannahmen
emotionaler Basismodelle und das Praxis-Beispiel des Bayrischen Rundfunks

zeigen

Quelle: BTQ Standpunkt WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>
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Fallbeispiel: Einflihrung eines Chatbots

 Effizienzversprechen
Meine Frage:

nenne mir das wichtigste Urteil des Bundesarbeitsgericht zur
Uberwachung von Mitarbeitenden durch Kiinstliche Intelligenz

Quelle: ChatGPT 40



ore smesyen
Fallbeispiel: Einflihrung eines Chatbots

Das bisher wichtigste Urteil des Bundesarbeitsgerichts (BAG) zur Uberwachung von Beschiftigten durch

Systeme mit Kiinstlicher Intelligenz (KI) ist:

# BAG, Beschluss vm@vember 2021 -1 ABR 26/21

Thema: Mitbestimmung bei Einsatz Kl-gestiitzter Software zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle

Kernaussage:

Das BAG stellt klar, dass der Betriebsrat ein zwingendes Mitbestimmungsrecht gemab § 87 Abs. 1Nr. 6
BetrVG hat, wenn eine Kl-gestlitzte Software (z.B. zur Arbeitszeiterfassung, Verhaltensanalyse oder
Leistungsbewertung) objektiv geeignet ist, das Verhalten oder die Leistung der Beschéftigten zu

liberwachen — unabhéngig davon, ob der Arbeitgeber dies tatsdchlich beabsichtigt.




EI\- gihdungsv‘yerl(
Fallbeis rung eines Chatbots

Zitat aus der Entscheidung (amtlicher Leitsatz):

.Der Mitbestimmung nach § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVVG unterliegt der Einsatz von Software, die jedenfalls auch
dazu geeignet ist, das Verhalten oder die Leistung der Arbeitnehmer zu (iberwachen - auch dann, wenn sie
in einem anderen Land betrieben wird und eine Auswertung der Daten zundchst dort erfolgt”

Fallbeispiel aus dem Verfahren:

¢ Gegenstand des Verfahrens war die Softwarin cloudbasiertes HR-Management-System.

Die Software nutzte automatisierte Prozesse und Auswertungen flr Personalentscheidungen, darunter

auch Leistungsbewertungen.

¢ Die Arbeitgeberseite vertrat die Ansicht, dass kein Mitbestimmungsrecht bestehe, da die Software im

Ausland gehostet werde — das BAG widersprach dem ausdriicklich.
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Fallbeispiel: Einflihrung eines Chatbots

kannst Du mir deine Quelle fir dieses Urteil nennen?

Es tut mir leid, aber ich kann derzeit keine spezifischen Informationen oder eine Quelle zum angeblichen
Beschluss des Bundesarbeitsgerichts (BAG) vom 30. November 2021 - 1 ABR 26/21 — bezliglich der
Uberwachung von Mitarbeitenden durch Kiinstliche Intelligenz (KI) finden. Es ist méglich, dass ein solcher

Beschluss nicht existiert oder nicht &ffentlich zugénglich ist.

Falls Sie weitere Informationen zu diesem Thema bend&tigen oder spezifische Fragen haben, stehe ich lhnen

gerne zur Verfligung.
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Fallbeispiel: Einflihrung eines Chatbots

 Effizienzversprechen

* Arbeitgeber:
 ,Die Nutzung eines Chatbots spart viel Zeit.

» Aber: Alle Ausgaben der KI missen von den
Mitarbeitenden gepruft werden'”
Wenn die Beschaftigten alles prufen mussen, wo

ist dann der Effizienzgewinn?
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Fallbeispiel: Einflihrung eines Chatbots
 Qualifizierung als Schritt 2

* Arbeitgeber:

* Wir fuhren die KI ein und schulen die Beschaftigten
dann wahrend des Einsatzes.”

Seit 02.02.25 mussen Beschaftigte laut Ki-
Verordnung gezielt und nachhaltig geschult
werden.
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Von Ampelsystemen und Verkehrsregeln:
Wie praktisch mit Kl im Betrieb umgehen?

- Verfahren zur Einfliihrung von Kl-Systemen -

Wie handhabt ihr aktuell die Einfiihrung von IT-Systemen?

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>



Verfahren Rahmenbetriebsvereinbarung Kl

Phase 1: Phase 2: Phase 3: Phase 4: Rollout / Phase 5: regelm.
Vorpriifung Kritikalititspriifung Verfahrensschritte kein Rollout Evaluation
¥

——————————————————————————————————————— Anpassungen des Systems  ---——---———s s ——ss———m—m—me e

Verbotenes KI-
| System

verboten Pilotvereinbarung _
AG erstellt
Steckbrief und
Kriterienkatalog [

Y O 7 - ifune: Figene | Evaluation des |
Y O 7 { :Iln_“i::rﬁerﬂ { GEI;I':ﬁ[.;Sr‘IﬁFA? }-’ Verhandlungen Betriebsvereinbarung gesamten
| Verfahrens

\. P,

Dokumente

hochriskant

P Kritikalitats-
Bereitstellung fiir bewertung durch
BRin den BR, ggf. mit -I-
Ablagestruktur . Erdrterung durch begrenztes
Risiko N .. —
Listung als begrenzt Steckbrief wird an | Evaluation der |
fs—+| | kritisches System im KI- RahmenBV. eingefiihrten
Register der RahmenBV | angehdngt Systeme
unkritisch
Listung als unkritisches
SE—

System im Kl-Register der
RahmenBVY




Betriebs- bzw. Dienstvereinbarung!

Verfahren fur die Einflhrung RIEIEIZZERE
neuer Anwendungen * Einrichtung KI-Rat

* Mensch im Mittelpunkt
e Gemeinsamer Kriterienkatalog

Gemeinsame Leitlinien

(Gl AN Te Pt = | S8 @ Zweckbindungen festlegen
definieren e Wann ist eine Gefahrdungsbeurteilung notig?

Prifpflichten der  Wann kénnen die Beschéftigten sich auf die Kl verlassen?
Mitarbeitenden * Haftung kldren

Qualifizierung der * Erst qualifizieren, dann einfiihren
Beschéftigten ¢ Keine Dequalifizierung
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Kriterien zur Kritikalitatseinstufung

« Uberlegt, wann sind fiir euch in eurem Betrieb KI- Systeme kritisch und miissten
dem BR unbedingt vorgelegt werden?
 Wann solltet ihr als BR unbedingt genauer drauf schauen und mitbestimmen?

* Was macht ein System zu einem kritischen System fiir euch?

Notiert die Kriterien auf Kartchen.

Weitere Anregungen fur die Ausgestaltung
einer Kritikalitatseinstufung findet ihr in der
Musterrahmenvereinbarung zu Kl der BTQ
erscheint zeitnah im BUND Verlag

ol Vet Tt
= AN
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Vorschlag zur Erarbeitung eines
Kriterienkatalogs zur Kritikalitat von Ki

Kriterienkatalog begleitend zu einer zeitlich befristeten Rahmenregelung
vereinbaren

wahrend der Laufzeit der Vereinbarung fortlaufend (weiter-)entwickeln

Auftakt konnte sein, dass zunachst der Arbeitgeber bei einem spezifischen KI-
System einen Vorschlag zur Einstufung der Kritikalitat macht, den er schriftlich
angemessen begriindet

Anhand der so zunachst exemplarisch erarbeiteten, einvernehmlich bewerteten
Kriterien flr die unterschiedlichen Kritikalitatsstufen kann nach und nach ein
Katalog entstehen, der bei der Einstufung und Bewertung vergleichbarer Systeme
eine selektivere, zugigere Behandlung unterstutzt

aktuelle, (arbeits-)wissenschaftlichen und gesellschaftlichen Erkenntnisse zur
Einschatzung von Systemen mit Kl einflielen lassen

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>



Musterrahmenbetriebsvereinbarung zu Ki
der BTQ Kassel im Bund Verlag

Inhaltsverzeichnis

L 'Herausgegeben von der BTQ-Kassel
in Kooperation mit dem Bund-Verlag

L'Schlagt ein Verfahren zur Einfihrung
vor

L 'Gibt Ansatze fiir Formulierungen

Einfiihrung 1
Inhaltsverzeichni: 4
Praambel 5
§1  Gegenstand / Geltungsbereich [}
§2  Verfahren 7
§3  Grundsitze/Leitplanker 7
64  Einstufung in Kategerien und Handlungsfelgen 8
§5 KI-Rat. 8
§6  Rechte der Beschiftigten 9
§7  Verhaltens- und Leistungskontrolle / Datenschutz / Pers@nlichkeitssehutz....
§8  Schnittstellen 1
§9  Rechte der Interessenvertretung 1
§10 Qualifizierung und Weiterbildung 12
§11 Datenschutzfolgeabschatzung 14
§12 Gefshrdungsbeurteilung 15
5§13  Schlussbestimmungen. 15
Anlage 1-Verfahren 16
Anlage 2 - Begriffliche Orientizrung 2
Anlage 3 — Ethische Grundsatze und Leitplanker 5
Anlage 4 - Kriterienkatalog zur Binschitzung der Kritikalitdt eines KI-Systems ..,
Anlage 5 SStetkbef ITGystem 34
Anlage 6 - Dater ien und Verarbeitung e A4
Anlage 7 - Register 5

Anhang 8¢ Gefahrdungsbeurteilung 54



Handlungsleitfaden der BTQ Kassel

Handlungsleitfaden
Kompetenzen tber Kl aufbauen

Inhalte:

® Kl im Betrieb erkennen

® Transparenz von Daten

® Regeln des Datenschutzes

® Qualifizierungsbausteine zu Grund-
lagen und Anwendung von Kl

Kompetenzen uber Kl aufbauen
Handlungslettfaden far Betriebsrate

\BTQ- Bildungswerk e
A Hussan o4

Hier abrufbar: https://www.btq-

kassel.de/downloads/#filter-kiprojekte

Handlungsleitfaden
Kinstliche Intelligenz braucht Weiterbildung

Inhalte:
® Neue Qualifikationen fir Beschaftigte
und Mitglieder des Betriebsrats

® Rechte des Betriebsrats beim Thema
Weiterbildung

Kanstliche Intelligenz braucht Weiterbildung
Handlungslettfaden far Betrlebsrate

= »e
i gawer .
(TR SmE WINGA, * =

Diese beiden Broschiiren und weitere Handlungsleitfaden stehen

auf www.btg-kassel.de/downloads zur Verfligung.


https://www.btq-kassel.de/downloads/#filter-kiprojekte
https://www.btq-kassel.de/downloads/#filter-kiprojekte
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Unser KI-Check

KI-Systeme erkennen Antwortkategorien Daten nutzen. Daten schiitzen. Antwortkategorien
ja es fehlen nein la esf?hlen nein
ntos
. . . X . . Infos * Werden technische Geréate verwendet, die in der Lage sind, Daten in groBen Mengen
* Werden im Betrieb Systeme eingesetzt, die als Ki-basiert bezeichnet oder beworben O 0 0 2u sammeln (Wearables, Smartphone, PC) und werden diese Daten verarbeitet? a a |
werden?
* Werden personenbezogene Daten erhoben und genutzt? O O O
* Werden im Betrieb digitale Systeme eingesetzt, die ... O [ [
1. Sprache bzw. gesprochene Anweisungen automatisch erkennen und verarbeiten?
i ; ; : Risiken einschatzen. KI-Systeme regeln. Antwortkategorien
2. Fotos, Bilder oder Videos automatisch erkennen und verarbeiten? O
ja esfehlen nein
Infos
3. handgeschriebene oder gedruckte Texte oder Zahlen automatisch erkennen o X
O [ [ * Ermaglicht das KI-System, Verhalten und Leistung zu Gberwachen? O O O

und verarbeiten?

Eine Gefdhrdungsbeurteilung zu méglichen Gefahren durch ein KI-System gibt es
nicht und ist auch nicht geplant.

O O O

4. Fragen zu betriebsinternem oder -externem Fachwissen automatisch beant-
worten?

O
O
O

Drohen durch das KI-System Gefahren far die physische oder psychische Gesund-
5. mit Trainingsdaten gespeist werden und im Anschluss weitere Daten automatisch heit der Beschaftigten (Stress durch Arbeitsverdichtung, Fehlhaltung durch Wearables O O O
auf dieser Datenbasis auswerten? etc)?

Eine Datenschutz-Folgenabschétzung wurde nicht durchgefiihrt und ist auch dem- O O O

6. Informationen oder Daten aus Arbeitsprozessen automatisiert erheben? .
nachst nicht geplant

7. Zusammenhange in bisher nicht-ausgewerteten Daten hergestellt, auswertbar
und visualisierbar machen?

Hat die Einfilhrung des KI-Systems Auswirkungen auf die Beschéftigten, ihre Arbeits-
ablaufe, ihre Aufgaben und die Notwendigkeit ihres Arbeitseinsatzes? Darunter falit
z.B. eine Verdichtung der Arbeit, zusétzliche Aufgaben und Belastungen, die u.a. O O |
durch Praobleme in der Interaktion des KI-Systems und Kund*innen oder anderen Be-
schaftigten entstehen.

8. Prognosen z.B. zu Umsatz, Verbrauch erstellen?

oo oo o
oo o|g| O
oo o|g| O

9. sensorische Daten der Beschaftigten mithilfe von »Wearables« z. B. Datenbrillen,
Smartphones oder andere Werkzeuge erheben?

Wird z.B. Erfahrungs- und Prozesswissen von Beschaftigten erhoben und systema-
tisch in [T-Systeme Gberfihrt?

10. folgende konkrete Anwendungen erméglichen:
g g g Gibt es ein Qualifizierungskonzept im Umgang mit dem KI-System?

O
O
O

a. Automatisches Buchen von Zahlungsein- und -ausgangen

Kénnen durch den Einsatz des KI-Systems spezielle Personengruppen diskriminiert
werden?

b. Automatische Antworten auf Anfragen/Reklamationen

c. Ubersetzungsdienste (wie z.B. Deepl) Sind die Entscheidungen des KI-Systems transparent bzw. verstandlich?

Lassen sich Fehlentscheidungen durch menschliche Interventionen verhindern oder
nachtraglich korrigieren?

oo ool o
oo ool o
oo ool o

oo o
ojg|o
ojg|o

d. Bewertung von Beschaftigten durch »People-Analytics-Tools«



Die BR-Toolbox
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Toolbox filtern

BetriebsgroBe
0 KKU
O KMU

Branche

O Dienstleistung
0 Handwerk

O Industrie

oIr

Format

[] Fragebogen/Checkliste
O Kategorie Fllter

O Leitfaden

0 Ubersicht/GCrafik

Filter zuriicksetzen
Na SOGUERICRERET

Selbstbewertungstool zur sozialen, 6kologischen
und ékonomischen Nachhaltigkeit von Kl

Fragebogen zur Selbstbewertung

E——— E—
Fragebogen/Checklists KKU Kinstliche Intslliganz & Digitalisierung
Transformation & Nachhaitighsit

‘Worum geht's?

Das Selbstbewertungstool wurde fUr betriebliche Akteure entwickelt, um die
Nachhaltigkeit von genutzten Kl-Systemen in der eigenen Organisation zu uberprufen. Es
zeigt Gestaltungskriterien auf, die beim Einsatz und der Entwicklung von KI-Systemen
beachtet werden sollten, um die soziale, Okologische und dkonomische Nachhaltigkeit zu
verbessern.

‘Wie kénnen Betriebsrat*innen das Tool nutzen?

— Férderung von MaBnahmen des betrieblichen Umweltschutzes (5§ 80 Abs. 1 BetrVG): BR
kannen die soziale, dkologische und dkonomische Nachhaltigkeit von KI-Systemen
vor/bei Einfihrung bewerten, um mit dem Arbeitgeber Uber die méglichen
Auswirkungen und Gestaltungsmaglichkeiten ins Gesprach zu gehen.

— Bewertung des betrieblichen Kl-Vorhabens in unterschiedlichen Themenfeldern:
Selbstbestimmung und Datenschutz, Arbeitsbedingungen & Arbeitsplatze, Nicht-
Diskriminierung & Fairness, Inklusion, Ressourcenverbrauch, menschliche Aufsicht und
technische Verlasslichkeit, Transparenz

Rechtliche Anknipfungspunkte: BetrVC, AGC, DSCGVO
Das Tool ist hier zu finden: https:/sustain.algorithmwatch.org/bewertungstool/

Das Tool wurde erstellt von: Projekt sustAln, gefardert durch das BMUV, 2024

ogischen
KI

lisierung

<Seite>
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Post von der BTQ - Newsletter

»Post von der BTQ«
iIst ein monatlicher, kostenloser
Newsletter mit Infos aus der
BTQ-Werkstatt,
Lese-Empfehlungen und
Seminartipps.

Der kostenlose Newsletter
»Veranstaltungen«informiert
Uber unsere Seminare.

Wir freuen uns auf Sie!

WIN A - Blickwinkel BTQ <Seite>



@ Bildungswerk
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Funf Finger
Feedback

... Was
braucht ihr
noch in der

Zukunft?

<Seite>
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Vielen Dank fiir Eure

“RUiftherksamkeit!

Martin Lechner

Beratungsstelle fir Technologiefolgen und Qualifizierung im
ver.di-Bildungswerk des Landes Hessen e.V.

(BTQ Kassel, Biiro Frankfurt am Main)

martin.lechner@btg-kassel.de
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